


Miért fontos jelen lenni a bölcsődékben?

A családi életvitellel kapcsolatos gondok kihatással 

vannak a bölcsődés gyermek mindennapjaira, 

valamint fejlődésére.
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A szociális segítő feladatai

Elősegítse a családok és a bölcsődei dolgozók

közötti hatékony kommunikációt.

Feladata a támogatás mellett, a jelenlét, az

odafigyelés, a meghallgatás, és a bizalom

építése.

A szülőkkel való segítő konzultáció, felmerülő

igény szerint delegálás szolgáltatásokba.

Szükség esetén konzultáció a jelzőrendszeri tagokkal (pl. védőnő,

családsegítő), a jelzőrendszer hatékony működésének

elősegítése.

Időben felismerje és jelezze a gyermek vagy

család életében megjelenő nehézségeket.



Jelzőrendszeri együttműködés

Rendszeres egyeztetés: 

 A bölcsődék szakmai

vezetőivel,

 a kisgyermeknevelőkkel,

 a bölcsődében dolgozó

fejlesztő pedagógussal,

 a pszichológussal,

 a VII. kerületi Pedagógiai

Szakszolgálat korai

fejlesztést végző

munkatársaival.

Szakmaközi egyeztetés:

 VII. kerület Védőnői

Szolgálat vezetőjével, és

munkatársaival,

 VII. kerületi bölcsődék

szakmai vezetőivel, a

bölcsődei fejlesztő

pedagógussal, valamint

a pszichológussal.

A szolgáltatás indulásakor játékos, interaktív előadást tartottunk a jelzőrendszer 
működéséről a bölcsődei dolgozóknak.



A szakemberek közötti 

együttműködés célja

 Lehetővé teszi, hogy a gyermek fejlődését, családi hátterét és

szükségleteit több nézőpontból vizsgáljuk.

 Hatékony információáramlás.

 Erősíti a szakmai hálózatot.

 Hozzájárul a családok számára nyújtott ellátás minőségének és

eredményességének növeléséhez.



Kisgyermeknevelőkkel való 

együttműködés

 Fontos a kölcsönös információcsere, a 

bizalom, és a támogatás. 

A közös munka lehetővé teszi, hogy időben felismerjük a gyermekek 

vagy családok nehézségeit, gyorsabban tudunk reagálni és megfelelő 

segítséget nyújtani. 

A kisgyermeknevelők kulcsszereplők, hiszen ők kísérik 
figyelemmel a gyermeket a mindennapokban.



Szülőkkel folytatott segítő munka 

eredménye

Iránymutatás, informálás, megerősítés.

A közös beszélgetések, személyes 

konzultációk és támogató jelenlét 

lehetőséget adnak arra, hogy a szülők 

megosszák tapasztalataikat, kérdéseiket.

A szülők bátrabban kérnek 

segítséget, hatékonyabban 

oldják meg a problémáikat.

Erősödik a bizalom a szülők és a 

bölcsődei dolgozók között.



A hamuban sült pogácsa

 A bölcsődei szociális segítő munka 

nem látványos, de alapvető 

fontosságú.

 Az együttműködés akkor működik 

jól, ha személyes kapcsolat és 

kölcsönös tisztelet van a 

szakemberek között.

 pl. kapcsolatépítő, jelzőrendszeri 

workshopok, közös 

esetmegbeszélések, szülői klub 

bevezetése stb.




